SO Y TE DONG THAP. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT HUYEN LAP VO Poc lap- Tw do- Hanh phac

Lap VO, ngay 17 thang 01 nam 2018

NOI QUY PHONG TIEP DAN

|. Quyén va nghia vu ciia cong dén:

1. Cong dan dén phong tiép dan tai Trung tam Y té huyén Lap Vo dé kién
nghi, dé dat, khiéu nai, t6 cdo phai co day du gidy to ca nhan, don thu trinh bay
ndi dung cu thé, dtng voi ndi dung, phai chiu trach nhiém vé ndi dung don thu
va 101 trinh bay cua minh.

2. Cong dan phai chap hanh ding ndi quy cta phong tiép dan, c6 thai do
dung muc trong giao tiép, ton trong ngudi d6i thoai ctia minh.

3. Cong dan phai giit gin trat ty, vé sinh tai phong tiép dan.

4. Cong dan phai tuan thi hudng dan cta can b tiép dan.

I1. Quyén va nghia vu ciia Can b tiép dan:
1. An mic chinh té, gon gan, thai do giao tiép lich su.

2. Dén phong tiép dan trudc 15 phat dé sip xép cong viéc chuan bi tiép
dan.

3. Ghi nhan day du noi dung trinh bay ctiia Cong dan.

4. Nhan don thu thudc thim quyen cua Trung tam Y té huyén Lap Vo.
Néu néi dung don thu khong thudc tham quyen giai quyét thi huéng dan duong
su dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét.

I11. Phong tiép dan khong tiép cac truomg hop sau:
1. Nhimmg nguoi trude khi vao phong tiép dan dd udng ruou bia hodc cac
chat kich thich khac, c6 dau hi¢u khong lam chu hanh vi va 161 néi.

2. Nhiing nguoi dai dién cho nguoi khac to céo, kién nghi, thinh cau
nhung khéng c6 gidy oy quyén ctia ngudi ¢ yéu cau khiéu nai, kién nghi t céo.
IV. Lich tlep dan va thoi gian tlep dan:

* Lich tiép dan
- Lanh dao truc tiép tiép dan vao ngay 25 hang thang. Néu ngay 25 la ngay
thi 7 va chii nhat s& doi lai ngay hanh chinh ké tiép.

- Céc ngay con lai trong tuan thanh tra Thu truong truc tiép giai quyét. Neu
thanh tra Thu trudng di cong tac thi phong to chtrc hanh chanh quén tri tiép
nhan.



* Thoi gian tiép dan
- Bubi sang: Tir 8 gio 00 phit dén 11 gior 00
- Bubi chiéu: Tur 14 gio 00 phat dén 16 gio 00
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