Bd YTE CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Paoc lap - Ty do - Hanh phuc

S6: 05/202UTT-BYT Ha Noi, ngay 05 thang 5 nam 2021

THONG Tuw
Quy dinh vé thuc hién dan cha trong hoat déng
clia co s& khdm bénh, chira bénh cong lap

Can c Nghi dinh sd 04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01 nam 2015 cla
Chinh phu vé thuc hién dan chd trong hoat déng cua co quan hanh chinh nha
nudc va don vi sw nghiép céng lap;

Can ctt Nghi dinh s6 75/2017/ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cla Chinh
phl quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cia BO Y té;

Theo dé nghi clia Vu trudng Vu T0 chirc can bd, BO Y t€,

BO truéng BO Y té€ ban hanh Théng tw quy dinh vé thuyc hién dan cha trong
hoat dong cua co s& kham bénh, chita bénh cdéng lap.
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Chuwong |
QUY BINH CHUNG
DPiéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Théng tw nay quy dinh vé thuc hién dan cha trong hoat déng cla co so
kham bénh, chira bénh cdng lap, bao gdbm: dan chd trong ndi bd don vi, dan chu
vOi nguoi bénh, nguoi dai dién hop phap cla ngudi bénh va trach nhiém thyc
hién dan chi trong hoat déng cua co s kham bénh, chira bénh cdng lap.

b) Viéc thuc hién dan chd trong quan hé va gidi quyét cong viéc tai co s&
kham bénh, chira bénh v&i cong dan (trlr cac doi twong quy dinh tai khodn 2 Biéu
nay), co quan, don vi, to chic c6 lién quan duoc thic hién theo quy dinh tai
Chuwong I11 Nghi dinh s6 04/2015/NB-CP ngay 09 thang 01 ndam 2015 cta Chinh
phu vé thic hién dan chd trong hoat dong clia co quan hanh chinh nha nuéc va
don vi su nghiép cong lap (sau day goi la Nghi dinh s6 04/2015/NB-CP).

2. B6i tuong ap dung

a) Thong tv nay ap dung doi voi vién chire, nguoi lao déng, cac ca nhan
cé lién quan (sau day goi chung la vién chirc, nguti lao ddng) va ngudi bénh,
ngudi dai dién hop phap cla nguti bénh trong cac co s¢ kham bénh, chita bénh
cong lap (sau day goi chung la don vi).
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b) Thong tu nay khong ap dung doi voi cac co s& kham bénh, chira bénh

thudc B6 Qudc phong va Bd Céng an.

Diéu 2. Muc dich thuc hién dan chd trong cac don vi

1. Phat huy quyén lam chd cla vién chirc, nguti lao ddng trong don vi va
nang cao trach nhiém cda ngudi ding dau don vi trong trién khai hoat dong
kham bénh, chira bénh.

2. Xay dwng doi ngi vién chic, nguoi lao dong trong don vi dd tiéu chuan
nang lwc, nang cao chat lvgng, hiéu qua cung cap dich vu khdm bénh, chita bénh
dap (rng yéu cau phat trién va doi m¢i clia nganh Y té.

A 3. Phong ngtra, ngan chan cac hanh vi tham nhiing, lang phi, quan liéu,
phién ha, sach nhiéu v&i nguoi bénh va nguoi dai dién hop phap cta nguti bénh.

4. Nang cao y thirc chap hanh quy dinh cta phap luat va ndi quy cla d

vi cho ngui bénh, nguoi dai dién hgp phap cua nguti bénh trong qua trinh si
dung dich vu kham bénh, chira bénh; phong ngtra va ngan chan tinh trang vién
chlrc, ngudi lao déng cta don vi bi bao hanh khi thwc thi nhiém vu.

Dieu 3. Nguyén tac thwc hién dan chl trong hoat dong cla don vyi

1. Thyc hién dan cha phai tuan tha quy dinh cta Hién phap va phap luat;
quyén di déi v&i nghta vu va trach nhiém; x ly nghiém minh nhirng hanh vi loi
dung dan chd, vi pham phap luat, vi pham quyén, lgi ich hop phap, chinh dang
cla vién chirc, nguoi lao déng va cta ngudi bénh.

2. B&o dam suv 1anh dao clia cap uy Bang, sv quan ly cta lanh dao don vi,
s tham gia tich cuwc cla cac doan thé quan chung, cac thanh vién trong don vi
s phoi hop cla ngudi bénh, ngudi dai dién hop phap cla ngudi bénh.

3. B4o ddm quyén thuc hién dan chd cla vién chirc, ngudi lao dong,
ngudi bénh, nguti dai dién hgp phap cua ngudi bénh; dé cao vai trd, trach
nhiém cua nguoi di*ng dau don vi ddi voi viéc thuc hién céng khai, minh bach
trong hoat déng ctia don vi.

Chuong 11
DAN CHU TRONG NOQI BO BON VI
Muc 1
NOI DUNG NGUOI BUNG BAU BON VI PHAI CONG KHAI

Dbiéu 4. Nhirng ndi dung phai cong khai

* Tel +84-28-3930 3279 ngw,ThuVienPhapLuat.\ n

1 Buong 16i, chi trvong cua Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc,

dac biét vé Iinh vuc y té va nhitng van dé lién quan dén td chirc, hoat dong cla
don vi, trach nhiém va quyén lgi cla vién chirc, ngudi lao dong tai don vi.
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2. Quy hoach, chién lvgc phat trién don vi; phuong hudng, nhiém vu, ké
hoach céng tac hdng ndm, hang quy, hang thang cta don vi, khoa, phong va don
vi truc thudc.

3. Noi quy, quy ché lam viéc clia don vi, khoa, phong va don vi tryc
thudc; nhiém vu, quyén han cda lanh dao don vi, khoa, phong, don vi truc thudc
va vién chirc, nguoi lao dong trong don vi.

4. Quy dinh vé chuyén mon, ky thuat y t€, quan ly va st dung trang thiét
bi y t€ theo quy dinh cla phap luat.

5. NOi dung lién quan dén cong tac tai chinh trong don vi: Dy toan, quyét
toan ngan sach, kinh phi hoat dong hang nam cta don vi theo quy dinh hién
hanh clia nha nuéc, bao gdm cac nguén tai chinh nhu kinh phi do ngan sach nha
nudc cap, ngudn bao hiém y té, ngudn thu tir hoat dong sw nghiép: gia dich vu
kham bénh, chira bénh; gia cac hoat dong dich vu khac; cac nguén kinh phi tai
trg, vién tro, lién doanh, lién két, von vay nwéc ngoai va cadc ngudn thu khac.

6. Viéc thuc hién quy ché chi tiéu néi bd; dinh mc st dung xang, xe,
dién, nuoc, dién thoai; ndi dung str dung cac khodn tién tiét kiém chi cta don vi;
ké hoach, ndi dung, tién do, két qua dau tw, tai san, cong san, dau thau xay duwng
co ban, mua sdm thudc, hoa chat, vat tw tiéu hao, thiét bi y t€ theo quy dinh cla
phap luat; két qua viéc kiém k&, thanh ly tai san trong don vi; viéc thu, chi cac
khodn déng gbp cla céc td chirc tlr thién, hoat dong mang tinh chat nhan dao.

7. NOi dung lién quan dén cbng tac can bd: Bé an vi tri viéc lam, s6 luong
nguoi lam viéc, quy ché, quy trinh, diéu kién, tiéu chuan vé tuyén dung, hop
dong lao dong; quy hoach, b6 nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén; nang
ngach, thang hang chirc danh nghé nghiép, nang bac lvong; dao tao, bo6i dwing,
ctr di hoc tap & trong nuwéc hodac ngoai nuwdc; khen thudng, ky luat vién chic,
nguoi lao ddng theo quy dinh cua phap luét.

8. Quy ché cbng tac nghién ctru, tng dung khoa hoc - cdng nghé; quan ly,
st dung kinh phi nghién ctru khoa hoc, két qua cac dé tai, cong trinh nghién ctu,
trng dung khoa hoc - cong nghé tién tién theo quy dinh cla phép luat.

9. K&t qua giai quyét cac vu viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao vé
chuyén mon, cac vu viéc tiéu cwc, tham nhiing, gay lang phi, that thoat kinh phi,
tai san trong don vi da duoc co quan nha nwdc co tham quyén két luan; két qua
gidi quyét phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 céo trong ndi bd don vi.

10. Nhitng néi dung cdng khai khac ma nguoi ding dau don vi thay can
thi€t nhung khoéng duoc trai véi quy dinh cua phap luat.
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DPiéu 5. Hinh thirc va thdi gian cong khai

1. Hinh thirc cong khai

Can clr vao dac diém, tinh chat hoat dong va ndi dung phai cong khai,
nguoi dirng dau don vi ap dung mot trong cac hinh thirc cdng khai sau day:

a) Niém yét tai cac vi tri dé nhin, dé nhan biét trong don vi;

b) Thong béo tai hoi nghi vién chirc, nguoi lao dong va tai giao ban co
quan, don vi;

¢) Thoéng béo bang van ban gl toan thé vién chirc, nguoi lao dong;

d) Théng bao bang vian ban cho 1anh dao cac khoa, phong va don vi truc
thudc yéu cau ho théng bao dén tirng vién chirc, ngudi lao ddng lam viéc trong
cac bo phan do;

d) Thong bao bang vin ban dén cép Gy truc ti€p, Ban Chép hanh Cong
doan don vi, ca nhan vién chirc, ngudi lao dong co lién quan;

e) Dang tai trén cong thong tin dién t& theo quy dinh va trang thong tin
noi bd cla don vi;

g) Trao do6i thdng qua cac cudc ddi thoai tric ti€p gitra 1anh dao don vi,
l&nh dao khoa/phong véi vién chirc, nguoi lao dong trong don vi.

2. Thoi han cdng khai: Thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 8 Nghi
dinh s6 04/2015/NB-CP va cac quy dinh hién hanh.

Muc 2
NOI DUNG VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG THAM GIA Y KIEN,
NGUOI DUNG BDAU PON V| QUYET BINH

Diéu 6. NOi dung vién chirc, nguoi lao dong tham gia y kién

1 Chuong trinh hanh ddng thuc hién Nghi quyét ctia Bang, phap luat cla
Nha nwéc, chl trvong cla nganh Y té€ lién quan dén to chirc va hoat dong cua
don vi.

2. Quy hoach, chién lvgc phét trién don vi, phat trién chuyén khoa k¥
thuét cao cuia cac khoa, phong trong don vi.

3. K& hoach cong tac, ké hoach thu chi tai chinh hang nim; ké hoach stra
chita, nang céap, xay dwng méi co s&; ké hoach cung trng thudc, hoa chat, vat tuw
y té tiéu hao hang nim; k& hoach mua sim, st dung, thanh ly tai san ctia don vi.
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4. NOi quy, quy ché, quy dinh lam viéc cta don vi, khoa, phong va don vi
tric thudc; quy ché, quy dinh chuyén mén ky thuat cla don vi, cla cac khoa,
phong va don vi truc thudc.

5. K& hoach va quy trinh vé xay dwng co ban; dau thau thuéc, hoa chét,
vat tu tiéu hao; mua sam, stra chita trang thiét bi, vat tv y té.

6. K& hoach, quy ché, quy trinh tuyén dung, hgp dong lao dong, quy
hoach lanh dao don vi, khoa, phong va don vi trec thudc; dao tao, boi dudng, bo
nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudng va ky luat vién chirc,
ngui lao dong theo quy dinh cla phap luét.

7. Bién phap phong hd, an toan vé sinh lao dong, vé sinh méi truong,
cai tién ché db lam viéc, nang cao doi sbng vat chat va tinh than cho vién chic,
nguoi lao dong; xay dung nép sdng van hod, van minh trong don vi.

8. Quy trinh tha tuc hanh chinh vé tiép dén, gidi quyét cong viéc kham
bénh, chita bénh cho ngudi bénh; céc bién phap chéng té quan liéu, gay phién
ha, sach nhiéu cho ngudi bénh va céc bién phap thwc hanh tiét kiém, chéng lang
phi, phong chéng tham nhiing trong khdm bénh, chi*a bénh.

9. Chuwong trinh hanh déng thwc hién cac phong trao thi dua cua don vi;
binh xét cac danh hiéu thi dua, khen thwdng hang nim; bao céo so két cong tac 6
thang, tong két cong tdc nam cuta don vi.

10. Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché trich 1ap va st dung quy phuc loi,
quy khen thudng, quy du phong mat viéc lam.

11. Nhirng ndi dung khac ma nguoi ditng dau don vi thay can thiét.
Dbiéu 7. Hinh thirc tham gia y kién

1. Cho y kién tryc tiép voi lanh dao don vi, l1anh dao khoa, phong va don
vi true thudc.

2. Tai hdi nghi, hoi thao trong don vi.

3. Tai giao ban bd phéan, don vi.

4. GUri y kién dong gép dén phong, ban chirc nang cda don vi.

5. Qua trang thdéng tin dién t&r, mang may tinh ndi bd, dwdng day nong,
hom thw gop y cla don vi.

6. Tai cac cudc dbi thoai truc ti€p cua lanh dao don vi, khoa, phong va
don vi truc thudc vai vién chirc, nguei lao dong trong don vi.

7. Thong qua cac doan thé quan ching lay y kién ctia vién chirc, nguoi lao
doéng.

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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8. Phat phi€u hoi y kién tryc tiép; g&i du thao van ban dé vién chiic, nguoi
lao déng tham gia y kién.
Muc 3
NOI DUNG VIEN CHUC, NGUOI LAO DONG GIAM SAT
Dbiéu 8. Nhirng viéc vién chic, nguoi lao ddng dwoc quyén giam sat

1. Viéc thyc hién nhiém vu, chi tiéu ké hoach cong tac cua don vi, cla cac
khoa, phong va don vi triec thudc; viéc thuc hién nghi quyét ctia hdi nghi vién
chirc, nguoi lao dong don vi.

2. Viéc thuc hién ndi quy, quy ché lam viéc cua cac khoa, phong, don vi
truc thudc va cta don vi.
3. Viéc thuc hién cac quy dinh chuyén mon, k¥ thuat y té.

4. Viéc quan ly va sir dung ngan sach nha nwéc, gia dich vu kham bénh,
chira bénh, ngudn thu tlr bdo hiém y té, cadc ngudn thu hop phap khéc, cac loai
quy cua don vi.

5. Viéc dau thau, cung tng thudc, hoa chat, mau, dich truyén, trang thiét
bi; mua sim, st dung, thanh Iy tai san.
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6. Qua trinh ddu thau vé xay dung co ban va mua sam, stra chita trang
thiét bi trong don vi.

7. Viéc thuc hién cac ché do, chinh sach cia Nha nuwéc lién quan dén
quyén va lgi ich hop phap cla vién chirc, nguti lao dong don vi.

8. Viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh vé cong tac td chirc, can bo.

9. Viéc thuc hién cac ndi dung cong khai ctia ngudi ding dau don vi,
trwdng céac khoa, phong.

10. K&t qua gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cla vién
chtrc, ngudi lao dong, ngudi bénh va ngudi dai dién hop phap cla ngudi bénh
theo quy dinh cla phéap luat.

Dbiéu 9. Hinh thirc giam sat

1 Thong qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan, Gy ban kiém tra cép
Uy dang don vi.

2. Tai hoi nghi vién chtrc, nguoi lao dong.

3. Tai cac cudc hop, giao ban, sinh hoat dinh ky cua don vi, cac khoa,
phong va don vi truc thudc.

4. Thong qua hoat dong clia t6 chirc Dang, cac doan thé quan ching.
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5. Thong qua hoat déng cla cac hdi dong chuyén mén, hdi dong tw van
trong don vi.

Chuong I11
DAN CHU O8I VOI NGUOI BENH
VANGUOI BAI DIEN HQP PHAP CUA NGUOI BENH
Muc 1
NHONG VIEC PHAI CONG KHAI BOI VOI NGUOI BENH
VA NGUOI BAI DIEN HOP PHAP CUA NGU Ol BENH

biéu 10. Nhitng viéc phdi théng tin kip thdi va cdng khai
1 Quy dinh vé quyén lgi va nghia vu cla nguoi bénh déi voi don vi.
2. Noi quy don vi, so dd chi dan cac khoa, phong va don vi truc thudc.

3. Cac quy trinh, tha tuc kham bénh, chi*ta bénh va céc tha tuc khéc co
lién quan.

4. Gia thu dich vu khéam, chita bénh d6i véi ngudi bénh cé thé bdo hiem vy
t€, gia thu dich vu kham bénh, chita bénh khéng theo yéu cau ddi véi nguoi
bénh khéng co thé bao hiém y t&; ché do mién, giam gia dich vu kham bénh,
chita bénh; thic hién chinh sach bao hiém y té; thanh toan gia va chi phi kham
bénh, chita bénh bao hiém y té theo quy dinh cla phap luat.
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5. Gia dich vu kham bénh, chira bénh theo yéu cau cla ngu®i bénh; gia
cac loai dich vu khac tai don vi.

6. Lich lam viéc, lich triec hang ngay cla vién chirc, nguoi lao dong trong
don vi; lich ti€p cbng dan cla nguti ding dau don vi.

7. BO phan ti€p cong dan, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
cla don vi.

8. S6 dién thoai dwong day néng clia Bo Y té.

9. Nhirng vu viéc, hanh vi gay mat trat tv, xam pham than thé, stc khde,
tinh mang hodc xtc pham danh dw, nhan pham cla vién chirc, nguoi lao dong
don vi.

10. Két qua, s6 diém danh gia sw hai long clia nguoi bénh.
biéu 11. Hinh thrc cdng khai
1. Niém yét cdng khai, chay théng tin trén bang théng tin dién t

Cong khai cac ndi dung quy dinh tai Diéu 10 ctia Théng tw ndy bang cac
hinh thtec: Céc van ban, ban vé, so do chi dan, ddu chi duong dén cac khu vuc,
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khoa, phong va don vi triec thudc trong don vi; cac ban néi quy, quy dinh, gia
cac loai dich vu khdm bénh, chira bénh va gia cac loai dich vu phuc vu nguoi
bénh tai cac dia diém thuan lgi c6 nhiéu nguoi bénh qua lai. Viéc niém yét cong
khai phai thuong xuyén, lién tuc va Kip thoi.

2. Thoéng tin, truyén théng, tv van

TO chirc thong tin, truyén thong, tv van vé ché do chinh séach, nhitng vén
dé co lién quan dén viéc kham bénh, chita bénh ké tir khi ngudi bénh méi dén
phong kham bénh, phong cép ctru, budng bénh.

3. Thoéng béo truc tiép véi ngudi bénh, ngudi dai dién hop phap cla nguoi
bénh; t6 chirc sinh hoat hdi dong ngudi bénh cla khoa, phong va dom vi.

Muc 2

NHONG VIEC NGUOI BENH VA NGUOI BAI DIEN HOP PHAP CUA
NGUOI BENH THAM GIA Y KIEN, GIAM SAT

Diéu 12. Nhitng viéc tham gia y kién, giam sat

1 Viéc thyc hién cac ché do chinh sach y té c6 lién quan dén quyén va loi
ich hop phap cla ngudi bénh nhu: Cac ché do vé kham bénh, chita bénh, chinh
sach bao hiém y té; cac chinh sach, gia cac loai dich vu vé& kham bénh, chira
bénh theo quy dinh cua phap luat.

2. Viéc thuc hién ndi quy, quy ché vé kham bénh, chira bénh ctia don vi.

3. Tinh than, thai dé phuc vu cla vién chirc, ngudi lao déng trong don vi;
phat hién va phan anh véi lanh dao don vi, lanh dao khoa, phong, don vi truc
thudc vé nhitng vién chirc, nguoi lao dong c6 bi€u hién tinh than, thai do phuc
vu nguoi bénh yéu kém, cé hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, dun ddy, phan
biét ddi xt, doi héi 16 dbi v&i nguwdi bénh hodc nguodi dai dién hgp phap cla
nguoi bénh; dé xudt y kién, trao d6i va phdi hop véi nhan vién y té trong viéc
cham soc, nudi dwdng nguoi bénh.

4. Viéc thuc hién vé sinh moi truong, bao dam an ninh, trat ty tai don vi.

5. Viéc tiép cbng dan, giai quyét kién nghi, ph&n anh, khiéu nai, t6 cdo va
két qua gidi quyét kién nghi, phan anh, khi€u nai, t6 cdo clia ngudi bénh va
nguoi dai dién hop phap cta ngudi bénh déi voi don vi.

DPiéu 13. Hinh thirc tham gia y kién, giam sat

1 Phan anh truc ti€p voi nhan vién y té tai cac khoa, phong, don vi truc
thudc.

2. Phan anh véi can b6 lanh dao don vi tai phong tiép dan cla don vi.

* Tel +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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3. GUri van ban tham gia y kién qua hom thw gop y clia don vi.
4. Qua duong day dién thoai nong do don vi quy dinh.

5. Qua ddi thoai truc ti€p hodc qua cac budi sinh hoat ctia hdi dong nguoi
bénh cua khoa, phong va cta don vi.

Chuwong IV
TRACH NHIEM THUC HIEN DAN CHU
TRONG HOAT BONG CUA DBON VI

Diéu 14. Trach nhiém cua nguoi ding dau don vi

1. Ngud&i dirng dau don vi cé trach nhiém thuc hién dan cha trong quan Iy
va diéu hanh hoat dong cta don vi; nghiém tdc thuc hién cac quy dinh tai Biéu 4
Nghi dinh s6 04/2015/NB-CP va quy dinh tai cac diéu 4, 6, 8 va 10 Théng tv
nay; bd tri kinh phi hang nam dé t6 chirc thuc hién.

2. Hang thang, t6 chtc d6i thoai truc tiép dé chi dong ndm bét kip thoi
tam tw nguyén vong cua vién chirc, ngudi lao déng trong don vi, ngudi bénh,
nguoi dai dién hop phap cta nguti bénh; Kip thoi tra 101, gidi quyét nhitng kién
nghi, thac mac néu co.

3. Trién khai cac cudc hop giao ban dinh ky, hang thang, hang quy va 06
thang dé danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu duoc giao va dé ra cac nhiém
vu, gidi phap chd yéu phai thuc hién trong thoi gian téi cda co quan, don vi.
Cudi ndm, nguoi dirng dau don vi phai to chirc danh gia tong két hoat dong cla
don vi tai hoi nghi vién chirc, ngudi lao dong theo quy dinh tai Théng tv so
01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 cla Bo Noi vu hwdng dan mot sé ndi dung
cta Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP .

4. Thyc hién viéc danh gia, xép loai chat lugng vién chirc, nguoi lao déng
thudc tham quyén quan ly theo trinh tu, thi tuc quy dinh clta phap lut.

5. Tiép thu y kién phan anh, phé binh cta vién chirc, nguti lao dong. Khi
vién chirc, nguoi lao dong dang ky duoc gap va cé ndi dung, ly do cu thé thi bd
tri thoi gian dé gap va trao déi.

6. Thong bao cong khai dé vién chirc, ngudi lao dong biét nhitng viéc
duwoc quy dinh tai cac diéu 4, 6 va 8 Thong tv nay.

7. Ban hanh quy ché quan ly trang thiét bi lam viéc trong don vi bdo dadm
thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém; st dung tiét kiém kinh phi duoc cép; thuc hién
cac quy dinh vé cong khai tai chinh. Viéc mua sdm thiét bi, phuong tién va cac
tai san ctia don vi phai thic hién theo quy dinh cta phap luét.
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8. Chi dao viéc cung cép day du, Kip thdi nhirng thong tin, tai liéu, cach
thib)c t0 chirc thwe hién, trach nhiém thiwc hién va trach nhiém giai trinh nhirng
ndi dung céng viéc trong don vi theo quy dinh, trir nhitng tai liéu thudc dang
mat theo quy dinh cla phap luat.

9. Xem xét, gidi quyét kip thoi theo quy dinh cla phap luat cac kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cao cla vién chirc, ngui lao dong va kién nghi cla Ban
Thanh tra nhan dan; kip thoi bdo céo véi co quan cé thAm quyén nhitng vén deé
khong thudc tham quyén gidi quyét.

10. Kip thoi xt ly nguti c6 hanh vi can tr¢ viéc thwc hién dan chad trong
hoat ddng cua don vi va nguti c6 hanh vi tra thu, tru dap vién chiec, nguoi lao
dong kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phép luat.

DPiéu 15. Trach nhiém cua vién chirc, ngudi lao dong
1. Trach nhiém cua treédng khoa, phong va don vi triec thudc

TO chirc quéan triét, trién khai, ki€ém tra viéc thwc hién Thong tw nay theo
chirc nang, nhiém vu, quyén han duwgc giao.

2. Trach nhiém cuda vién chiic, nguti lao dong

Nghiém chinh chdp hanh cac quy dinh tai Biéu 6 Nghi dinh so
04/2015/ND-CP va Thong tv nay.

Diéu 16. Trach nhiém cla ngu¢i bénh va nguoi dai dién hop phap
clia nguoi bénh

1. Nghiém chinh chdp hanh cac quy dinh lién quan dén trach nhiém cla
ngudi bénh va nguoi dai dién hop phap cla nguti bénh theo quy dinh cla phap
luat va ndi quy, quy ché lam viéc cta don vi.

2. Thuc hién cac quy dinh vé dan chd trong hoat déng cltia co s& kham
bénh, chira bénh céng lap theo quy dinh tai Thong tv nay.

Diéu 17. Trach nhiém cla cép Gy dang, cac doan thé quan ching, Ban
Thanh tra nhéan dan

1. Pe nghi cdp Gy dang céc cép chi dao, huéng dan viéc trién khai thuc
hién dan cha trong hoat déng don vi.

2. Cac doan thé quan chiing c6 trach nhiém tham gia xay dung va thuc
hién quy ché dan cha; tuyén truyén, phd bién cac ndi dung dé dwoc cong khai va
thuwdng xuyén giam sat viéc thuc hién dan chd trong hoat déng cua don vi.

3. Ban Thanh tra nhan dan c6 trach nhiém kiém tra viéc thuc hién dan chu
trong hoat dong cla don vi lién quan dén quyén, lgi ich cla vién chirc, nguoi lao
déng don vi.
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Diéu 18. Trach nhiém cula co quan quan ly truc tiép

TO chirc kiém tra, thanh wa viéc thuc hién cac quy dinh wong Thong tuw
nay; xt ly kip thoi cac vi pham khi thuc hién dan chd trong cac don vi thudc
tham quyén quan ly.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 19. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tv nay co hiéu luc tr ngay 01 thang 7 nam 2021.

2. Quyét dinh s6 44/2007/QD-BYT ngay 12 thdng 12 nam 2007 cla Bo
trwong BO Y té€ vé viéc ban hanh Quy ché dan chu trong cac bénh vién céng lap
hét hiéu luc ké tir ngay Thong tw nay co hiéu luc.

Diéu 20. Biéu khoan tham chiéu

Trong treong hop cac van ban quy pham phap luat va cac quy dinh duoc
vién dan trong Thong tw ndy cé su stra doi, b0 sung hoac duoc thay thé thi ap
dung theo van ban quy pham phép luat mai.

Diéu 21. T6 chic thuc hién

1 Vu To chtrc can bd - BO Y té chu tri, phdi hop véi cac vu, cuc, dem vi
c6 lién quan t6 chirc trién khai va ki€ém tra viéc thuc hién Thong tw nay.

2. S& Y té cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung vong, y té cac bd, nganh
c6 trach nhiém t6 chirc trién khai va kiém wa viéc thic hién Thong tw nay tai cac
don vi thudc quyén quan ly; dinh ky hang ndm béo céo két qua thuc hién Thong
tu nay vé Bo Y té theo quy dinh./.

Noinhan: B6 TRUONG
- BCBTVV' vé xay dwng va thuc hién DCCS;

- Ban Da&n van TW;

- Ban Tuyén giao T\V;

- VP TW béng;

- 0y ban Céac van dé xd hdi cua Qudc hoi (dé giam sat);

« Van phong Chinh pht (Céng bdo, Cong TTDT);

- PTt Vu Dblic Dam (dc bdo cao);

- Cac B6. CO ngang B9, CQ thudéc Chinh phu;

- B0 Tw phap (Cuc KTVBQPPL);

. Cacd/c Thi trwéng BYT;

- UBND cac tinh, thanh ph6 tryc thuéc TW;

- Cac Vu, Cuc, Téng cuc, Van phong B9, Thanh Tra BYT
- Céac co sd kham bénh, chira b”nh tryc thudéc BO Y t§;

- Y té cac B9, nganh;

- Cong Thong tin dion tr BO Y té;

- S& Y té cac tinh, thanh pho tric thudc TW;

- Luwu: VT, TCCB (03b), PC (02b).

Nguyén Thanh Long
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PHU LUC
NOI DUNG BAO CAO
KEt qua thuc hién dan chad trong hoat dong co sé khdm bénh, chita bénh cong lap

(Ban hanh kém theo Thong tu s6: 05/2021/TT-BYTngay 05 thang 5 nam 2021)

1 Viéc thanh 1ap, kién toan Ban Chi dao thuc hién dan chd tai don vi
2. Phan cong nhiém vu thanh vién Ban Chi dao, viéc xay dwng ké hoach nam

3. Cong tac tuyén truyén, niém yét cong khai (néu co, ghi rd hinh thirc cu thé; néu
khong, ghi 16 Ii do cu thé)

4. Cong tac t6 chirc tap hudn, hudng dan (S6 lweng, hinh thike, d6i tvong...)
5. Cong tac phéat dong thi dua
6. Viéc xay dung quy ché dan chi cta don vi

7. Viéc xay dung cac quy ché khac (Quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché thi dua, khen
thuwdng, Quy ché nang luong trwdce thoi han, Quy ché dao tao, boi dudng, Quy ché phat
ngbn va cung cap théng tin cho bao chi....)

8. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw kién nghi, khiéu nai, t6 cao (néu cd)
9. Hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan

10. Cong tac trién khai thwe hién hom thr gép y, duong day dién thoai ndng...
11. Céc bién phap khéc dé trién khai thuc hién t6t quy ché dan chii tai don vi

12. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thurc hién dan chd trong don vi

13. Cong tac so két, tong két, khen thudng, ky luat (s6 lwong va hinh thirc)

14. Ton tai, khd khan, vudng mac

15. Bai hoc kinh nghiém

16. Kién nghi, dé xuat cta don vi
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